KULLANICI VE GIZLILiK SOZLESMESI

1. TARAFLAR, KAPSAM VE GUNCELLEME HAKKI

1.1. Isbu sozlesme (“Sozlesme”), www.avukatapp.com.tr alan adli internet sitesi ve
AvukatApp mobil uygulamasi (“Platform”) iizerinde tiim yasal haklara ve tam kontrol
yetkisine sahip olan APPITUDE BILGI TEKNOLOJILERI LIMITED SiRKETI
(“Sirket” veya “AVUKATAPP”) ile;

e Goreyv ilani olusturan ve/veya gorevlendirme talebinde bulunan gercek Kkisi kullaniciy
(“I"Jye”),

e AvukatApp lzerinden gdrev basvurusu yapan ve gorev alan, Tirkiye Barolar
Birligi’ne kayith, fiilen avukathk faaliyeti yuriten gergek kisi kullaniciyr (“Gorev
Alan”) kapsar.

Bu sdzlesme, Uye ve/veya Gorev Alan’in AvukatApp hizmetlerinden yararlanmak amaciyla
Platform’a kayit olmasi ile yiirtirliige girer ve Taraflar arasinda baglayicilik kazanir.

1.2. Uye, AvukatApp platformuna kayit olarak isbu Kullanici ve Gizlilik S6zlesmesi’ni
okuyup anladigin1 ve tiim hiikiimlerini aynen kabul ettigini beyan eder. Kullanicinin
platforma {iye olmasi, uygulama {izerinden kendisine gorev yoOnlendirilecegi, gorev
alabilecegi veya belirli siklikla gorev alacagi yoniinde AvukatApp tarafindan higbir taahhiitte
bulunuldugu anlamma gelmez. AvukatApp, gorevlerin arz-talep dengesine, siralama
algoritmasina ve sistem i¢i eslesmelere gore isledigini; gérev alma, yonlendirme veya kazang
saglama gibi hususlarda herhangi bir garanti vermedigini agik¢a beyan eder.

1.3. AvukatApp’e lye olan ve/veya herhangi bir sekilde giris yaparak platformu kullanan tim
kullanicilar, bu sozlesmede yer alan kosullar1 okudugunu, anladigini1 ve kabul ettigini; bu
kosullara uygun davranacagini ve bu sézlesme hiikiimleriyle bagl oldugunu kabul, beyan ve
taahhiit etmis sayilir.

1.4. Sirket, isbu S6zlesme’yi ve eklerini (Gizlilik Politikasi, KVKK Aydmlatma Metni vb.) tek
tarafli olarak giincelleme hakkini sakli tutar. Yapilan giincellemeler, Platform’da yayimlandigi
anda gecerli olur ve kullanicilarin uygulamayi veya internet sitesini kullanmaya devam
etmeleri, gilincellenmis sartlar1 da kabul ettikleri anlamma gelir. Gilincellemeler, ayrica
uygulama ici bildirim, e-posta veya SMS yolu ile de duyurulabilir.

1.5. Bu sozlesme kapsaminda kisisel verilerinizin islenmesine iliskin detaylar, “Kisisel
Verilerin Korunmasina iliskin Aydinlatma Metni” bashkl1 belge ile diizenlenmistir. Anilan
Aydinlatma Metni, isbu sOzlesmenin ayrilmaz bir parcasidir.

KVKK Aydmlatma Metni’ne ulasmak i¢in tiklaymiz.

1.6. Isbu belge ayn1 zamanda, AvukatApp’in kullanicilariyla olan iliskisinde gecerli olan
Gizlilik Politikas: hiikiimlerini de igermekte olup, kisisel verilerin islenmesi digindaki tiim
dijital islem, igerik ve gizlilik kurallar1 bu s6zlesme kapsaminda hiikiim altina alinmaktadir.
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2. TANIMLAR
Uye:

AvukatApp mobil uygulamas: veya www.avukatapp.com.tr (zerinden 0yelik islemini
tamamlayarak gorev ilani olusturan, sistemin sundugu hizmetlerden faydalanmak tzere kayit
olan gergek kisi kullanicty1 ifade eder. Uyeler, baroya kayith avukatlar olabilecegi gibi,
uygulama {izerinden bir gorev talebi olusturmak isteyen vatandas kullamcilar da olabilir.

Gorev Alan:

Uygulamada yayimlanan gorev ilanlarina, ilgili Kurum bazinda siralama sistemine tabi olarak
bagvuran ve uygunluk durumuna gore gorevlendirilen, Tiirkiye Barolar Birligi’ne kayith
gercek kisi avukati ifade eder. Gorev alan kullanicilar, AvukatApp tarafindan baro kaydi
dogrulanmis, uygulamanin hizmet veren tarafin1 olusturan avukatlardir. Gérev Alan, ayni
zamanda bir “Uye”dir.

Kullanica:

AvukatApp’i herhangi bir sekilde kullanan tiim gergek kisileri ifade eder. Kayith kullanici,
ziyaret¢i, gorev alan ya da gorev veren ayrimi olmaksizin platforma erisen herkes bu
kapsamdadir.

Uyelik:

AvukatApp platformunda hizmet vermek veya hizmet almak amaciyla olusturulan kullanici
hesabidir. Avukat iiyelikleri, baro bilgisi ve kimlik dogrulamasiyla birlikte tamamlanir.
Vatandaslar ise temel kimlik ve iletisim bilgilerini saglayarak iiyelik olusturabilir. Uyelik,
AvukatApp sistemine giris ve islem yapabilme yetkisi saglar.

Gorev Talebi:

Kullanicilar tarafindan uygulama icerisinde olusturulan ve bir baska kullaniciya tevkil edilmek
istenen hukuki islemi (6rnegin durusmaya katilim, evrak teslimi, dosya takibi vb.) ifade eder.
Gorev Talebi, gorev tipi, tarih, kurum, yer bilgisi ve agiklamalar girilerek sistem iizerinden
yayimlanir.

Gorev Eslesmesi:

Yayimlanan bir gorev ilanmnm, sistemde o kurumdaki siraya gore bekleyen avukata
yonlendirilmesi, avukatin gorevi kabul etmesi ve ilan sahibi tarafindan onay verilmesi sonucu
olusan, karsilikli teyit edilmis is paylasimini ifade eder.

Abonelik Sistemi (Premium Uyelik):

AvukatApp’te gorev almak isteyen kullanicilar (avukatlar), yillik abonelik bedelini 6deyerek
“Premium Uye” olur. Bu iiyelik, gérev ilanlarmna bagvurma ve gorev alma hakki tanir. Gorev
ilan1 olusturmak ise {licretsizdir.
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Online Odeme Sistemi:

AvukatApp iizerinden yapilan Premium Uyelik 6demelerinde kullanilan, PayTR altyapisi ile
sunulan glvenli 6deme sistemini ifade eder. Kullanicilar kredi karti, banka kart1 ve diger
desteklenen yontemlerle 6deme yapabilirler.

Kurum Bazh Puanlama:

AvukatApp’te tamamlanan her gorev sonrasi, gorev yapilan kuruma 6zgi puanlama ve katsay1
sistemi igletilir. Her kurumda farkli bir puanlama algoritmas: gecerlidir ve bu puanlar,
siralamay1 dogrudan etkiler.

Yonetmelik:
26 Agustos 2015 tarihli ve 29457 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan **“Elektronik Ticarette
Hizmet Saglayict ve Araci Hizmet Saglayicilar Hakkinda Ydnetmelik”**i ifade eder.

3. GOREV ALAN AVUKATIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

3.1. Gorev Alan avukatlar, AvukatApp uygulamasina kayit olmak i¢in ad, soyad, baro sicil
numarasi, iletisim bilgileri ve sifre olusturarak sisteme iiye olurlar. Yalnizca baroya kayitl,
Tirkiye Cumhuriyeti smirlar1 iginde faal avukathik yapan kisiler Gorev Alan olarak sisteme
kayit olabilir. Gorev alabilmek i¢in kullanicilarin Premium (abonelik) iyeligi satin almalar1
gerekir. Abonelik, online 6deme sistemi (PayTR) tlizerinden yillik olarak yapilir.

3.2. Gorev Alan avukatlar, iiyeliklerini tamamladiktan sonra AvukatApp {izerinde bir profil
olusturabilir. Profil sayfalarinda ad, soyad, baro bilgisi, gérev aldigi kurumlar ve uygulama ici
puanlar yer alir. Kullanici, bu alanda paylasacagi bilgilerden ve iceriklerden tamamen kendisi
sorumludur.

3.3. Gorev Alan avukatlarin, sistemde goruntiilenen gorev ilanlarina bagvuru yapmalar1 sistem
tarafindan otomatik siraya alinmalariyla gergeklesir. Kurum bazli sira sistemine gore eslesme
saglandiginda, gorev alan kullaniciya bildirim gonderilir. Gorevi alan avukat, kabul islemini
gerceklestirdikten sonra ilan verenin onay1 ile eslesme tamamlanmis olur.

3.4. GoOrev Alan avukat, eslestigi ilan kapsamindaki gérev taahhiidiinii eksiksiz ve ilan
sartlarma uygun sekilde yerine getirmekle yiikiimliidiir. Gorevin geregi gibi veya hig
yapilmamasi1 durumunda tiim sorumluluk Gorev Alan kisiye aittir. AvukatApp bu kapsamda
sorumluluk kabul etmez.

3.5. Gorev Alan avukat, gorev karsiliginda yalnizca sistemde belirlenen iicret diginda ek bir
ucret talep edemez. Fiyat dig1 taleplerin kullaniciya yansitilmasi: durumunda AvukatApp, ilgili
kullanicimin hesabini askiya alma veya kalic1 olarak kapatma hakkina sahiptir.

3.6. Gorevin kapsamu disinda ekstra bir ig yiikii veya hukuki ¢aba gerektiren bir durum ortaya
cikarsa, gorev alan kullanici bu durumu ekran goriintiisii, agiklama ve kanitlayici belgelerle
birlikte ilan sahibine sistem ici mesajlar boliminden bildirmekle yikimlidir. ilan sahibi



kabul ederse gorev yeniden planlanir; aksi takdirde ilan edilen ilk sartlar gecerli sayilir. Bu tir
durumlarda AvukatApp yalnizca sistem ici kayitlar1 loglayarak gerektiginde resmi mercilere
sunmakla yukimladdar.

3.7. AvukatApp platformuna gorev alan olarak iiye olan her avukatin; T.C. vatandas1 oldugu,
18 yasin1 doldurdugu, bir baroya kayitl oldugu, fiilen avukatlik meslegini stirdiirdiigii kabul
edilir. Bu bilgiler dogrulanirken Niifus ve Vatandaslik isleri (NVI) sistemi ve/veya baro
sistemleri ile entegrasyon kullanilabilir. Aksi bir durumun tespiti halinde AvukatApp,
kullanicmin hesabini derhal askiya alabilir ve ilgili kurumlara bildirimde bulunabilir.

3.8. Gorev Alan avukatlar, gorev alacaklar1 kurumlari uygulama tzerinden aktif veya pasif hale
getirebilirler. Bu listeleme kullanici sorumlulugundadir. Kullanici, yalnizca ulasabilecegi
kurumlar1 aktif hale getirerek sistemin yanlis eslesmesini 6nlemekle yiikiimliidiir.

3.9. Bir gorev kabul edildiginde, ayn1 kurumda 3 saat boyunca yeni gorev alinamaz. Bu
sistemsel giivenlik, gorevlerin ¢akismasini engellemek ve gorev kalitesini artirmak amaciyla
tasarlanmistir. Kullanicilar bu kurali bilerek ve kabul ederek goreve bagvururlar.

3.10. Gorev Alan kullanicilar, platform Gzerinden ilan sahibiyle yapilacak yazigmalarda resmi,
saygili ve meslege yakisir bir dil kullanmakla yiikiimliidiir. Sistem i¢i mesajlar denetlenebilir
ve uygunsuz icerikler tespit edildiginde kullaniciya uyari, askiya alma veya kalic1 kapatma
yaptirimlari uygulanabilir.

3.11. Gorev iptali ve Reddi:

e Gorev Alan, sistem tarafindan kendisine atanan bir gorevi eslesmeden once herhangi bir
gerekce gostermeksizin reddedebilir.

e Ancak eslesme tamamlandiktan sonra, hakli bir gerekce (6rnegin hastalik, ulagim engeli,
acil durusma ¢akismasi vb.) olmaksizin gorevi iptal etmesi durumunda sistem puani diiser
ve siralamada geri diiser.

e Gorev iptallerinin k&tii niyetli veya tekrar eden sekilde olmasi durumunda, AvukatApp
iiyeligi askiya alma veya sonlandirma hakkin1 sakli tutar.

4, GOREV TALEP EDEN (ILAN VEREN) KULLANICININ HAK VE
YUKUMLULUKLERI

4.1. AvukatApp’e Uye olmak isteyen kullanicilar, isim, soyisim, iletisim bilgileri (telefon ve e-
posta), baro sicil bilgileri (varsa), sifre ve diger liyelik bilgilerini dogru sekilde doldurarak
ucretsiz Gyelik islemlerini tamamlarlar. AvukatApp dilerse gelecekte yalnizca lcretli Uyelik ile
erisilebilecek siirtimleri sunma hakkini sakli tutar.

4.2. Uyeler, sistem iizerinde kullanic1 profili olusturabilir. Profilde yer alacak kisisel bilgiler,
uyelerin kendi tercihleri dogrultusunda paylasilabilir. Paylasilan bilgilerin dogrulugu ve



giincelligi tamamen kullanict sorumlulugundadir. Bu veriler bakimmdan, KVKK Aydinlatma
Metni gecerlidir.

4.3. Kullanicilar, uygulama {izerinden gorev ilan1 olusturabilir. Gorev tiirii, gorev kurumu
(adliye, icra miidiirliigii vb.), tarih, saat ve gorev agiklamasi gibi bilgileri iceren ilan, ilan veren
tarafindan girilir. Verilen ilan bilgilerinin dogrulugundan kullanici sorumludur. Gergege aykiri,
eksik veya yaniltici bilgi verilmesi durumunda dogacak her tirli sorumluluk ilan verene aittir.

4.4. Gorev ilanlari; kamu diizenine, ahlaka, yiiriirlikteki kanunlara, kigisel haklara ve meslek
etigine aykiri1 olamaz. Gorev ilam1 kapsaminda kisisel verilerin paylasilmasi, ifsa niteliginde
bilgi verilmesi, hakaret veya tehdit icerikli metinler, yaniltic1 beyanlar kullanilamaz. Bu
iceriklerin tespiti halinde, AvukatApp ilan1 yayindan kaldirma ve ilgili kullanici hesabini
askiya alma hakkini sakli tutar. Gerekli goriiliirse durum yetkili makamlara da bildirilir.

4.5. Gorev ilan1 sonucunda sistemde yer alan otomatik siralama ve puanlama algoritmasina
gore belirlenen avukat ile eslesme gergeklestiginde, ilan sahibi ile gérev alacak avukat arasinda
dijital ortamda bir gorev iliskisi kurulmus olur. Bu gorev eslesmesi sonrasi ilan detaylarinda
degisiklik yapilamaz. Ancak gorev heniiz gerceklesmeden, teknik nedenler veya taraflarin
mutabakati ile iptal islemi miimkiindiir.

4.6. Ilan sahibi kullanicilar, uygulama aracihiyla gerceklesen eslesmelerde dogrudan
AvukatApp’in tarafi olmadigini, yalnizca platform saglayicisi oldugunu kabul ederler. Taraflar
arasinda dogacak uyusmazliklar durumunda, AvukatApp yalnizca sistemdeki islem kayitlarini
(log) saklar ve gerektiginde yetkili mercilere sunmakla yiikiimliidiir.

4.7. AvukatApp’e bireysel kullanici olarak kayit olan kisilerin 18 yasini doldurmus ve tam
ehliyetli oldugu kabul edilir. Aksi durumda, tespit halinde, AvukatApp iiyeligi derhal sona
erdirir ve gerekli hallerde ilgili kurumlara bildirimde bulunur.

4.8. Gorev ilan1 veren kullanicilar, sistem tizerinden gorev i¢in sirada olan avukatlari, puan,
lokasyon, gegmis gorev performansi ve yorumlar gibi Kriterlere gore goruntuleyebilir. Ancak
eslesme tamamen sistemin siralama algoritmasina gore otomatik yapilir. Bu nedenle ilan
sahibi, gorevi alacak kisi lizerinde dogrudan bir se¢gme hakkina sahip degildir.

4.9. Ilan sahibi, gérev tamamlandiktan sonra sistem (izerinden gérev alan avukata puan verme
ve yorum yapma hakkina sahiptir. Bu yorumlar; hakaret, kifiir, kisisel veri ifsasi, reklam, siyasi
veya ideolojik sdylemler iceremez. Bu kurallara uymayan icerikler derhal silinir, gerekli
hallerde kullanici hesabi askiya alinir veya kapatilir.

4.10. Gorev Iptali ve Iade Siireci:

e 4.10.1. Gorev ilanlar1 eslesme gerceklesmeden 6nce kullanici tarafindan sistem Uzerinden
iptal edilebilir.



e 410.2. Eslesme gerceklestikten sonra iptal talepleri yalnizca destek hatt
(destek@avukatapp.com) araciligiyla iletilebilir. Hakli gerek¢eye dayanmayan iptallerde,
kullanicmin uygulama i¢i puani olumsuz etkilenebilir.

e 4.10.3. Gorev eslesmesinden sonra dogacak sorumluluklar AvukatApp’e degil, taraflar
arasinda olusan hizmet iliskisine aittir. ilan sahibi kullanicilar, eslesmeden sonra
AvukatApp’i taraf gibi gosteremez veya zarar-ziyan talebinde bulunamaz. Dogabilecek
tiim talepler yalnizca ilgili gérev alan avukata yoneltilebilir.

5. AVUKATAPP HAK VE YUKUMLULUKLERI

5.1. AVUKATAPP ve www.avukatapp.com.tr , kullanicilar (gorev ilan1 veren ve gorev alan
avukatlar) arasindaki gorev ilani, siralama, eslesme ve iletisim asamalarinda yalnizca dijital
aract hizmet saglayici roliindedir. AVUKATAPP, gorev talep eden kullanici ile gorev alacak
avukat arasinda dogrudan bir s6zlesme iliskisi kurulmasini garanti etmez. Kullanicilar, gérev

eslesmesi 6ncesinde gorev alacak kisiye iliskin degerlendirmelerini kendileri yapmalidir.

5.2. www.avukatapp.com.tr araciligiyla Ustlenilecek gorevler ve hizmetlerin ifasina iliskin her
tiirli sorumluluk gorev alan avukata aittir. AVUKATAPP, hizmetin zamaninda ve uygun
sekilde yapilmasma dair herhangi bir sorumluluk iistlenmemektedir. Sistem i¢i bildirimler,
cagri merkezi veya uygulama i¢i destek hizmetleri sadece kullanici deneyimi amaciyla
sunulmaktadir.

5.3. AVUKATAPP, gorev alan avukatlar1 onaylamaz veya tavsiye etmez; gorev
performanslarina dair garanti vermez. Kullanicilar gérev alan kisinin niteliklerini, siralama
puanlarmi, yorumlarmni ve daha &nceki gorevlerini sistem (zerinden inceleyerek kendi
degerlendirmelerini yapmalidir.

5.4. AVUKATAPP, sistemsel algoritmalar, kullanic1 degerlendirmeleri, gérev basari puanlari
ve abonelik tiiriine gére gorev alanlar1 siralayabilir, filtreleyebilir, belirli kriterlere gére 6ne
cikarabilir. Bu tiir gorsel veya sistemsel farkliliklar herhangi bir kalite taahhiidii anlamima
gelmez.

5.5. AVUKATAPP, gorev sirasinda veya sonrasinda ortaya ¢ikabilecek her tiirlii maddi ve
manevi zarardan sorumlu degildir. Kullanicilar arasindaki gorev iligkisiyle ilgili dogabilecek
uyusmazliklarda AVUKATAPP yalnizca kendi sisteminde kayitli islem verilerini (log, zaman
damgasi, eslesme bilgisi vb.) yetkili makamlara sunmakla ytikiimliidiir.

5.6. AVUKATAPP, gorev alan avukatlarin mesleki yeterliligi, etik uyumu, zaman yonetimi,
deneyim seviyesi veya hizmet kalitesine dair herhangi bir garanti vermez.

5.7. AVUKATAPP, kullanicilar tarafindan profilde sunulan bilgilerin dogrulugunu taahhiit
etmez. Her kullanicinin verdigi bilgi, belge ve beyanlardan yalnizca kendisi sorumludur.
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5.8. Gorevlerin yiriitiilmesi sirasinda baro izinleri, ruhsatlar, mesleki yetkinlik belgeleri gibi
digsal yasal gereklilikler yalnizca gorev alan avukatin sorumlulugundadir. Bu nedenle
olusabilecek idari, cezai veya hukuki yaptirimlardan AVUKATAPP sorumlu tutulamaz.

5.9. Kullanicilar arasinda dogan gorev iliskileri kapsaminda dizenlenecek ddeme, fatura, vergi
ve sigorta islemlerinden taraflar kendileri sorumludur. AVUKATAPP, taraflar arasinda
kurulmus olan hizmet iliskisine dair mali yiikiimliiliklere taraf degildir.

5.10. AVUKATAPP’e kayitli her kullanici sistemde hem “Gorev Talep Eden” hem de “Gorev
Alan” olarak iglem yapabilir. Sistemdeki rol, kullanicinin oturum agarken sectigi statiiye ve
abonelik tiiriine gore sekillenir.

5.11. AVUKATAPP, gorev ilani ile birlikte karsilikli eslesmenin saglanabilmesi i¢in ilgili
kullaniciya diger tarafin ad, soyad, iletisim ve profil bilgilerini paylasabilir. Bu durum yalnizca
KVKK Aydinlatma Metni kapsaminda ve gorev ifasinin saglanmasi amaciyla yapilir.
Paylagimdan dogabilecek kisisel ihtilaflardan AVUKATAPP sorumlu degildir.

5.12. Kullanic1 bilgileri tgiincii taraflarla reklam, ticari faaliyet veya sair amaglarla
paylasilamaz. Kullanicilarin kendi profillerinde bu tiir bir paylasim yapmasi halinde tiim
sorumluluk kendilerine aittir.

5.13. AVUKATAPP ile gorev alan kullanici arasinda is¢i-isveren, ortaklik, acentelik, vekalet,
taseronluk veya komisyonculuk iliskisi bulunmamaktadir. AVUKATAPP yalnizca bir
platform hizmet saglayicisidir.

5.14. Tim kullanici verileri, AVUKATAPP sistemlerinde KVKK kapsaminda giivenli sekilde
saklanmakta olup, yalnizca resmi makamlarin talebi lizerine paylasilabilir.

5.15. Kullanicilar, uygulama iizerinden gerceklestirdikleri gorevler dolayisiyla dogabilecek
tum vergi, SGK bildirimi, mali ve hukuki yukumluliklerden kendileri sorumludur.
AVUKATAPP bu yiikiimliiliiklere taraf degildir.

5.16. AVUKATAPP, hizmetin ifas: sirasinda olusabilecek is sagligi ve giivenligi risklerinden
sorumlu degildir. Her gorev alan avukat, yururlikteki mevzuata uygun olarak hareket etmekle
yukamladdr.

5.17. AVUKATAPP, sistem bakim, giincelleme, siber saldiri, baglant1 kesintisi, hukuki
gereklilikler veya miicbir sebeplerle hizmeti gegici veya kalici olarak durdurma hakkina
sahiptir. Bu durumda kullanicilara tazminat 6deme yilikiimliiliigii yoktur.

5.18. AVUKATAPP ve is ortaklari, dolandiricilik siiphesi veya sistem disi islem tespiti halinde
Odeme sistemini gecici olarak durdurabilir. Bu tiir islemler hakkinda inceleme yapilmasi i¢in
yetkili birimler devreye alabilir.



5.19. AVUKATAPP’in ¢alistig1 6deme altyapisi saglayicilari, kart limit sorgulama ve guvenlik
dogrulamasi yapabilir. Kullanicilarin 6deme yontemine iliskin tum bilgileri gtvenli altyap: ile
korunmaktadir.

5.20. AVUKATAPP, mobil uygulama ve web sitesinin kullanici arayiiziinii, meniilerini,
tasarimlarini ve teknik arka planini 6nceden bildirim yapmadan gtincelleme hakkini sakl1 tutar.

5.21. AVUKATAPP, platform tizerindeki hizmetlerin ticretsiz veya ticretli sunulmasi, abonelik
modeli ve 6deme yapisi konusunda degisiklik yapma hakkini sakl tutar. Kullanicilar, tiyelik
ve abonelik sozlesmeleri kapsaminda bu degisiklikleri pesinen kabul etmis sayilir.

6. ICERIK YONETIMI VE FiKRi HAKLAR

6.1. AVUKATAPP, www.avukatapp.com.tr internet sitesi ve mobil uygulamasi zerinden
sunulan tiim yazilim altyapisi, gorsel tasarim, igerik yapisi, kullanici deneyimi unsurlar1 ve
sistemsel veri tabani iizerindeki tiim fikri ve smai miilkiyet haklarinin sahibidir.
AVUKATAPP; uygulama araciligiyla toplanan ve anonimlestirilen kullanic1 davranig verileri,
islem istatistikleri ve kullanim analitiklerini, kisisel veri niteligi tasimamak kaydiyla isleyebilir,
bedelli veya bedelsiz olarak tigiincii kisilerle paylasabilir. Bu islem KVKK ve Aydinlatma
Metni’ne uygun olarak veri gizliligine aykirihk teskil etmez.

6.2. Kullanicilar tarafindan www.avukatapp.com.tr iizerinden olusturulan yorumlar,
puanlamalar, ilan igerikleri, metinler, belgeler ve gorseller, yalnizca ilgili kullaniciya ait
olmakla birlikte; bu igeriklerin platformda yaynlanmasina izin verildigi kabul edilir.
AVUKATAPP bu igeriklerin fikri miilkiyet haklarmi sakli tutar ve gerektiginde ticari ve
tanitim faaliyetlerinde kullanabilir.

6.3. AVUKATAPP, kullanicilar arasinda meydana gelebilecek fikri haklara iliskin
uyusmazliklarda, yasal mercilerin kararlarini uygulamakla yiikiimliidiir. Sirket, hukuka aykir1
icerikleri platformdan kaldirma hakkini sakli tutar.

6.4. AVUKATAPP, sistemin ¢aligmasini, biitlinliigiinii ve giivenligini korumak amaciyla
gerekli hallerde belirli kullanicilarin erisimini gegici veya kalici olarak sinirlandirabilir.

6.5. AVUKATAPP; platformun kesintisiz, hatasiz, beklentileri tam karsilayacak bicimde
calisacagini taahhut etmez. Uygulama tzerinden indirilen veya erisilen iceriklerin virQs, zararli
yazilim veya benzeri riskler tasimadig1 garanti edilmez.

6.6. AVUKATAPP, kullanicilarin veya iigiincii kisilerin uygulama igerisindeki eylem ve
islemlerinden sorumlu degildir. Kullanicilarin gergeklestirdigi yorum, paylagim veya ilan
icerikleri yalnizca ilgili kullaniciy1 baglar.

6.7. AVUKATAPP platformunun kullanimina baglh olarak gelisebilecek duyusal, psikolojik
veya bedensel etkilerden sirket sorumlu tutulamaz. Kullanicilar platformu kendi sorumluluklari
cercevesinde kullanir.
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6.8. www.avukatapp.com.tr internet sitesinde veya mobil uygulamasinda yer alan tiim alan ads,
marka, logo, gorsel, metin, yazilim kodlar1, ses, video, grafik, mend, aray(iz tasarimlar1 ve sair
her turll icerik ile veri tabani lizerindeki tum haklar AVUKATAPP e aittir. Bu igerikler izinsiz
olarak kopyalanamaz, cogaltilamaz, degistirilemez, dagitilamaz veya baska mecralarda
yayinlanamaz.

6.9. AVUKATAPP’in yazilim sistemine midahale edilmesi, tersine miihendislik uygulanmasi,
kaynak koda erisim saglanmasi veya baska yazilimlarla entegre edilmeye calisilmas1 yasaktir.
Bu tiir eylemler hukuki ve cezai sorumluluk dogurur.

6.10. AVUKATAPP, sistem iizerinde paylasilan tiim yorum, puanlama ve degerlendirme
iceriklerinin telif hakkina sahip olup, bu igeriklerin yaymlanmasina devam etme, kaldirma veya
diizenleme hakkin1 sakli tutar. Ayrimcilik, ikeilik, nefret sdylemi, kisisel saldiri, iftira, hakaret
veya hukuka aykir1 diger icerikler yayindan derhal kaldirilir ve ilgili kullanicilarin erisimi
smirlandirilabilir.

6.11. AVUKATAPP sistemi {izerinden yapilan tim yorum, inceleme, 6neri, bilgilendirme ve
benzeri kullanici igerikleri yalnizca igerigi paylasan kullaniciy1 baglar. AVUKATAPP bu tiir
iceriklerin dogrulugunu garanti etmez ve sorumluluk kabul etmez.

6.12. AVUKATAPP platformuna dis kaynaklardan verilen baglantilar (linkler) ve diger
mecralardaki yonlendirmeler, igerik kontrolii disinda oldugu i¢in sirketin sorumlulugunda
degildir.

7. DELIL SOZLESMESiI, YETKILI MAHKEME VE UYUSMAZLIKLARIN
cOzUMU

7.1. AVUKATAPP, sistem Uzerinde gergeklesen tim dijital islem kayitlarini (log, erisim, islem
geemisi, teklif ve ilan verileri, mesajlasma igerikleri, 6deme hareketleri vb.) yasal
yukumlultkleri geregi, hizmet sagladig: surece sistemsel ve fiziki yedeklemelerle saklamakla
yiikkiimlidiir. Bu kayitlar, yalnizca resmi makamlarin talebi iizerine, ilgili yargi ve denetim
mercileriyle paylasilir.

7.2. Taraflar, isbu S6zlesme’den dogabilecek herhangi bir uyusmazlik halinde, AVUKATAPP
sisteminde yer alan log kayitlar, dijital islem gegmisleri, teklif ve ilan ge¢misi, kullanic1 profili
degisim kayitlari, yorum ve puanlama verileri ile APPITUDE BILGI TEKNOLOJILERI
LIMITED SIRKETI'nin ticari defter ve belgelerinin 6100 sayilh Hukuk Muhakemeleri
Kanunu’nun 193. maddesi kapsaminda kesin delil niteliginde oldugunu beyan, kabul ve
taahhUt eder.

7.3. Taraflar, S6zlesme’den dogabilecek her tiirlii uyusmazligi 6ncelikle sulh yoluyla ¢cozmek
icin iyi niyetle caba gostereceklerini kabul eder. Sulhen cozilemeyen ihtilaflarda, Turk
mevzuatmin emredici hiikiimleri ve kullanicilarin tiiketici sifatlar1 sakli kalmak kaydiyla;
Ankara Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkili olacaktir.

8. SOZLESMENIN SONA ERMESi VE YORURLUGU
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8.1. Kullanicilarm, isbu S6zlesme hiikiimlerine veya yururlikteki mevzuata aykiri davranmasi
halinde; AVUKATAPP platformunu isleten APPITUDE BILGI TEKNOLOJILERi
LIMITED SIRKETI ve/veya iigiincii kisilerin ugradig1 zararlarin tiimiinden, ilgili kullanic
miinferiden ve dogrudan sorumlu olacaktir. AVUKATAPP, bu ihlali tespit ettigi anda,
herhangi bir ihtara veya ihbara gerek olmaksizin S6zlesme’yi tek tarafh ve derhal feshetme,
kullanict hesabini askiya alma, silme ve/veya erisimi tamamen engelleme haklarina sahiptir.
Bu durumda AVUKATAPP’1n yasal yollara bagsvurma ve her tiirlii tazminat talep etme hakki1
sakhdir.

8.2. Kullanicilar, diledikleri zaman mevzuata uygun olarak ve platform tizerindeki "Hesabimi
Sil" gibi ilgili secenekleri kullanarak veya AVUKATAPP’a yazili bildirimde bulunmak
suretiyle iiyeliklerini sona erdirebilir, dolayisiyla igbu Sozlesme’yi tek tarafli olarak
feshedebilirler. Sozlesmenin feshi, taraflarin 6nceki doneme iliskin dogmus borglarini ve
tazmin yikumluluklerini ortadan kaldirmaz. Fesih tarihine kadar taraflar arasinda dogmus hak
ve alacaklar sakli kalacaktir.

8.3. isbu Sozlesme, AvukatApp mobil uygulamasi ve www.avukatapp.com.tr internet sitesi
faaliyette oldugu siirece ve AVUKATAPP tarafindan yiiriirliikten kaldirilmadigi veya
giincellenerek yenisi yayimlanmadigi miiddetce yiiriirliikte kalacaktir. AVUKATAPP, bu

So6zlesme hiikiimlerinde degisiklik yapma ve giincelleme hakkini sakli tutar; giincellenen
sOzlesme platformda yayimlandigi andan itibaren hiikiim ifade eder.

9. GIZLILIK POLITIKASI VE KiSISEL VERILERIN KORUNMASI
9.1. Genel Hukumler

AVUKATAPP  (APPITUDE BILGI TEKNOLOJILERI LIMITED SiRKETi),
kullanicilarmin

gizliligini ve kisisel verilerinin korunmasini, yasal yiikiimliiliikklerinin yan1 sira temel hizmet
ilkesi olarak benimsemektedir. Isbu Gizlilik Politikas1, 6698 say1l1 Kisisel Verilerin Korunmas1
Kanunu (“KVKK?”), 6563 sayil1 Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun, 5237
say1l1 Turk Ceza Kanunu, 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun ve ilgili ikincil
diizenlemelerle uyumlu olarak hazirlanmistir.

Bu politika, AvukatApp mobil uygulamasi, www.avukatapp.com.tr internet sitesi Gizerinden
toplanan tiim kisisel verilerin islenmesine, korunmasina, saklanmasima, aktarilmasma ve

silinmesine iliskin esaslar1 icermektedir.

Kullanici, uygulamay1 kullanarak, isbu Gizlilik Politikasi'nda belirtilen sartlarla kisisel
verilerinin iglenmesini ve korunmasini kabul etmis sayilir.

9.2. Kapsam ve Tanimlar
Bu Politika kapsaminda:

o "Kullamar", AvukatApp platformuna lye olarak veya Uye olmaksizin erigim saglayan tim
gercek kisileri ifade eder.
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o "Kisisel Veri", kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iligskin her turli bilgiyi ifade
eder. Bu; ad, soyad, T.C. kimlik numarasi, telefon, e-posta, IP adresi, 6deme bilgileri,
konum verisi, mesleki bilgi, adliye tercihi, baro bilgisi gibi verileri kapsar.

e "Veri Sorumlusu", kisisel verilerin hangi amagla ve nasil islenecegine karar veren, veri
kayit sistemini yoneten gercek ya da tiizel kisidir. Bu cergevede veri sorumlusu,
APPITUDE BILGI TEKNOLOJILERI LTD. STI.’dir.

9.3. Kisisel Verilerin Toplanmasi ve Islenmesi

Kisisel verileriniz asagidaki amaclarla, tamamen veya kismen otomatik yollarla ya da veri kayit
sisteminin pargas1 olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla iglenebilir:

o Uyelik kaydmnm olusturulmasi ve giris islemlerinin gergeklestirilmesi,

e Hizmet ilanlarmin verilmesi ve gorevlere basvurulmasi,

e Kaullanici siralama sisteminin isletilmesi,

o Odeme islemlerinin yiiriitiilmesi, faturalandirma ve tahsilat islemleri,

e Teknik destek ve miisteri hizmetleri faaliyetlerinin saglanmasi,

e Uygulamanmn performansinin izlenmesi, gelistirilmesi ve giivenliginin saglanmasi,
e Kullanici deneyiminin iyilestirilmesi,

o Hukuki yukumliliklerin yerine getirilmesi (6rnegin, denetim ve beyan sirecleri),

e Yetkili kamu kurumlarina ve yargi organlarma yasal yiikiimliiliik kapsaminda bilgi
verilmesi.

Kisisel verileriniz, acik rizaniz, kanunlarda acik¢a ongoriilmiis olmasi, bir hakkin tesisi,
kullamilmasi veya korunmasi, sozlesmenin kurulmasi veya ifasi i¢cin zorunlu olmasi, veri
sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirmesi ve mesru menfaat sebeplerine
dayanarak islenmektedir.

9.4. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Kisisel verileriniz asagida belirtilen kisi ve kurumlara, KVKK’nin 8. ve 9. maddeleri
kapsaminda aktarilabilir:

e Hizmet saglayici is ortaklar1 (baro dogrulamasi, 6deme sistemleri, SMS altyapis1 gibi),
e Sunucu ve veri barindirma hizmeti saglayicilari,

e Muhasebe ve hukuk danismanlari,



e Cagr1 merkezi hizmeti veren firmalar,

e Reklam ve pazarlama faaliyetlerinde yer verilen ajanslar ve danismanlar,
e Yetkili kamu kurumlar1 (6rnegin mahkemeler, vergi daireleri, BTK),

o Sirket ici yetkili departmanlar ve personel.

Veriler, Tirkiye i¢indeki veya Avrupa Birligi iilkeleri ile yeterli koruma diizeyine sahip
iilkelerde bulunan hizmet saglayicilarla paylasilabilir. A¢ik riza alinmaksizin yurtdigina veri
aktarimi yapilmaz.

9.5. Kisisel Verilerin Saklanma Stiresi ve Silinmesi

Toplanan kisisel veriler, ilgili mevzuatta ongoriilen siireler boyunca veya isleme amacinin
gerektirdigi siire kadar muhafaza edilir. Saklama siiresi sona eren veriler, periyodik imha
prosediiri kapsaminda silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

9.6. Kisisel Verilerin Korunmasina iliskin Onlemler

AVUKATAPP, kisisel verilerin gizliligini ve biitiinliigiinii korumak igin uygun teknik ve idari
Onlemleri almistir:

e SSL ile sifrelenmis baglantilar,

e Erisim log kayitlarimin diizenli tutulmasi ve denetlenmesi,

e Sunucularda guvenlik duvari ve saldir tespit sistemleri,

e Yetkisiz erisimlerin 6nlenmesi i¢in kullanic1 Kimlik dogrulama sistemleri,
e Personel gizlilik taahhtleri ve farkindalik egitimleri,

e Sizma testleri ve dizenli yazhim giivenlik giincellemeleri.

9.7. Kullanicinin Haklar

Kullanicilar, KVKK’nmn 11. maddesi uyarinca veri sorumlusu olan AVUKATAPP’a
basvurarak asagidaki haklarmi kullanabilir:

e Kigisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme,

« Islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

o Islenme amacini ve amaca uygun kullanilip kullanilmadigini $grenme,
e Yurticinde veya yurt diginda aktarildigi tguncu kisileri bilme,

o Eksik veya yanlis islenmisse dlzeltilmesini isteme,



o Isleme sebepleri ortadan kalkmissa silinmesini veya yok edilmesini isteme,

o Dizeltme, silme, yok etme islemlerinin t¢unci kisilere bildirilmesini isteme,

o Otomatik sistemler ile analiz sonucu aleyhine ¢ikan sonuglara itiraz etme,

o KVKK'’ya aykir1 bir isleme sebebiyle zarara ugramasi halinde tazminat talep etme.

Basvurular, kvkk@avukatapp.com.tr adresine e-posta yoluyla veya fiziki olarak yazili sekilde
sirket adresine ulastirilabilir.

9.8. Politika Degisiklikleri

AVUKATAPP, yasal mevzuat degisiklikleri ve operasyonel gereklilikler dogrultusunda isbu
Gizlilik Politikasi’n1 diledigi zaman giincelleme hakkini sakli tutar. Giincellenen metinler,
uygulama tizerinden ve web sitesinde yayimlandig: tarihte yiiriirliige girer. Kullanicilarin
uygulamayi kullanmaya devam etmesi, glincellenen sartlar1 kabul ettigi anlamina gelir.
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